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Organcle locale dc specialitate in domeniul invritlmintului
Conducitorii institufiilor dc inv[fimf,nt gcneral puhlice ;i private

ConducItorii institutiilor de invitimflnt prol'esional tchnic

Rccomandiri privind identificarca fi raportarea cazurilor de violcnfi, neglijarc,
cxploatare si trafic al copilului/violen{I in lamilic in pcrioada pandcmici COVID-19

Contcxt
Izolareapoate expune copiii Ia violenla ftzic'a, emolionalA, psihologica qi scxuala la ci acash.

Protecfia copiilor a cAror vulnerabilitate este sporiE de circumstanlele excep!ionale creatc

de pandemie este responsabilitatea tuturor profesioniqtilor care sunt in contact cu aceqtia.

Cadrele didactice, care comunicd zilnic cu copiii Ei elevii in procesul de invdfare la distan[d,

au un rol crucial in identificarea Ei raportarea cazurilor de violcn{[.

Managerii institufiilor de invlflmflnt vor rcaliza urmltoarele acfiuni:

. vor actuahza pentru cadrele didactice prevederile Procedurii dc organizare

institulional[ Ei de inlervenfie a lucr[torilor instituliilor de invzilzirrAnt in cazurile clc

abuz, neglijare, exploatare ;i trafic al copilului, explic6nd specilicul aplicarii
procedurii in contextul pandemiei (Ordinul nr. 7712013);

o vor pune la dispozilia cadrelor didactice lista cu datele de contact a serviciilor locale,

raionale ;i nalionale la care pot fi refcrite cazurile de violenld, neglijarc, exploatare

Ei trafic al copiilor, precum qi cazurile de violenll in familie in care victimele sunt

persoane adulte (datele de contact ale psihologilor din cadrul Serviciilor
raionale/municipale de asistenld psihopedagogic6; datele de contact ale serviciilor de

nivel nafional ;i raional ce presteazd servicii victimelor violenlei in lamilie sunt in

anexa nr.1; datele de contact online alc psihologilor dir-r relcaua Ce ntrelor prictcnoase

tinerilor (Youth Klinik - prietenlll t[u); datele dc contact ale serviciilor/specialigtilor
disponibili la nivel local cum ar fi psihologii gcolari qi/sau cci clin cadrul serviciilor
sociale comunitare (vezi ataEamcntele));

. vor organiza informarea de cdtre educatori Ei profcsori/diriginli a pdrinlilor/
reprezentanfilor legali gi a elevilor despre ciile de raportare a cazurilor de violenf[,
neglijare, exploatare ;i trafic ;i de solicitare a consilierii la distanfa, utilizdnd diversc

modalitili (online - in grup sau individual, telefonic);
. vor asigura inregistrarea la distanld a cazurilor identificatc qi dc rel'critc a cazurilor

grave de violen[d cdtre autoritatea tutelar[ local6 confbrn, Procedurii;

. vor pune la dispozilia copiilor, elevilor propriile rnijloacc/rnetodc acccsibilc, sigurc

qi prietenoase de raportare/depunere a plAngcrilorlcazurilor de violen[a la tclclon

qi/sau online, inclusiv pentru copiii cu nevoi spcciale;



. vor solicita, in caz de necesitate, suport Serviciilor municipale/raionale de asistcnfa
psihopedagogicd in vederea realizdrii consilierii psihologice oopiilor, parinlilor,
cadrelor didactice.

Cadrcle didactice vor realiza urmltoarelc acfiuni:

1) Diriginlii vor informa elevii intr-un limbaj accesibil qi prictenos dcspre:
. modalitatile de raportare a cazurilor de violen!6 asupra copiilor:
- pot informa unul sau mai mulli specialiEtiin care au incrcdere ia nivel local - primar,

asistent social, polilist de sector, diriginte/alt profesor, psiholog, mcdic de familie (sc

vor oferi datele de contact ale specialiEtilor)

- pot solicita suport la Telefonul copilului I 16 I I I sau serviciul I 12

- ajutorul poate fi solicitat pe timp de noapte sau in zilele de sdrbdtoare;

. modalit[file de accesare a serviciilor de consiliere psihologic[ la distan![ (dupd caz,

in dependen![ de vdrsta Ei capacit[1ile de dezvoltare ale copilului), oltrindu-le ciatelc

de contact ale speciali;tilor relevanli. inccpAnd cu treapta gin-rnaziald, elevii vor fi
incurajali inclusiv sd solicite consultarea onlinc a spccialiEtilor psihologi in cazul in

care au dificultdli de comunicare cu p[rinfii/al{i membri ai lamiliei sau pe alte
probleme legate de adolescen{f,, pe platforma https://l2plus.rnd/ .

in cazurile copiilor din familii in care exista risc de producerc a violentei fa[a clc ci,
pe lAnga informalia generali oferitd tuturor copiilor, cadrele didactioe vor avca

disculii separate cu copiii, asigurAndu-se ci acestea sunt confidenfiale, in cadrul

cdrora vor stabili un cuvAnt -parol6 prin care copiii ii pot informa cd sunt in sitr"ratic

de pericol.

Toate cadrele didactice vor monitoriza starea psihoemofional6 a elcvilor in proccsul

de instruire la distanld, facilit6nd disculii despre cum se simt Ei observ6r,d

comportamentul acestora. in cazul identificarii unor semne dc ingrijorare/suspectc
(mai multe zile consecutiv nu participd la cursurile online, de;i are acces la intcrnct;

este prea incordat/vigilent, este somnolent, prea iritat/nervos sau mult prea

tdcut/cuminte, are aspect neingrijit), vor informa imediat desprc aceasta

coordonatorul acliunilor de prevenirc, identificare, raportare, re lbrire qi asistentir in
cazurile de abuz fafa de copiii, care va discuta cu dirigintele clasei. qi vor stabili cirrc

qi in cc mod va realiza la distanla interviul de protec[ie cu copilurl, Dac[ in tirnpul

orelor online cadrele didactice vor auzilvedealsuspecta cI r"u-r copil este supus

violenlei, se vor intrerupe orele qi vor interveni de la distan!6 pentru a stopa actul dc

abuz. in cazurile grave, ce prezintd pcricol iminent pentru viaf a qi sanltatca copilr.rlr,ri,

se va solicita, dupi caz, intervenlia de urgentd a primarului, poliliei, a mediculr"ri dc

familie/serviciului medical de urgen![.

Cadrele didactice, impreund cu copiii, elevii gi pdrinliilreprezcntanfii legali ai

acestora, vor evalua riscurile comunicf,rii gi inva![rii online qi vor identifica

strategiile de minimizare a acestora, iar cazurile suspcctc de violenla, ncgli.jarc.

exploatare Ei trafic al copiilor vor 1'r raportate in conlormitatc cu Procedura dc

intervenlie a lucrdtorilor instituliilor de inv6![mAnt in cazurile de violen!d, ncgli.iarc,

exploatare gi trafic al copiilor.

2)

5)

4) Educatorii, invalatorii, profcsorii/dirigin!ii vor inlorma plrintii clcsprc:



modalitafile de accesare a consilierii online privind problcrnelc cu carc sc conliuntf,

in procesul de educalie a copiilor, olcrindr.r-le date de contact ale spcciaiiqtilor/

organiza{iilor la care pot solicita astlel de suport;

modalitalile de raportare a cazurilor de violenfd neglijare, exploatarc qi tratic al

copilului, precum Ei a cazurilor de violenfa in familic in care victirnele sr"rnt

persoanele adulte:

pot informa unul sau mai mulfi specialiEti in care au incrcdere Ia nivel local (primar,

asistent social, polilist de sector, diriginte/alt profesor, psiholog, medic de lamilic

sau pot solicita suport la liniile fierbinti gi serviciile ce ol'crd sllport victimclor
violenlei in familie;
in cazurile grave, in care exist[ pericol pcntru viala gi sdndtatczr r-ururi copil sau a altui

membru de familie pot apela serviciul 112, inclusiv pe tirnp dc noapte sau ir.r zilcle

de s[rbdtoare.

interzicerea aplic[rii violenlei in raport cu copiii Ei mSsurile de constrAngere cc ar

putea fi aplicate in cazul identific[rii unor astfel de cazuri (aplicarea ordinului de

restricfie/ a ordonanfei de proteclie, luarea copiilor de 1a pdrinli).

in cazurile in care cunosc cf, existd risc dc producere a violenlei la[a dc copii saur lata

de unul dintre parinfi din partea celuilalt parinte/alt membru dc larrrilic. vor inlbrnra

cu precaulie parintele protector clesprc modalitalilc dc raportare qi solicitarc a

suportului.

Secretar dc stat lia GItiU

Valentin Crudu, 022 233 460

Silvitr Gincu, 022 233 351
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Servicii pentru victimele
viotentei

t
tumilie

A.0. CentruI NationaI de Prevenire a Abuzutuifala de Copii, Chisiniu

A. 0. CentruI de Drept aI Femeitor, Chisiniu

A. 0. Asociatia Obsteasca Promo-Lex, Cltisinau

Asocialia impotriva Viotenlei in Famitie - Casa Marioarei

CentruI pentru Reabilitarea Victinrelor Tottu rii,,Mernoria"

CentruI de Asistenta si Protectie a Victimetor si Potentialelor Victime
ate Traficutui de Fii'nle Umane, Chiginau 

t '

lnstitutuI pentru Familie si lnitiative Sociate, Chi;iniu

A. O. ,,Onoarea si DreptuI Femeitor Contentporane'i Balti

CentruI de Criza Famitiati S0TlS, B;lti

CentruI de asistenti a victimeior violentei in fanritie ,,Ariadna",
Drochia

A. 0. ,,Stintu['i 0cnita

CentruI de Resurse pentru Tineret ,,Dacia'] Soroca

CentruI Mate rnal,, Pro-Femi na", Hincesti

CentruI Materna[ ,,Pro Familia'l Causeni

CentruI Maternat, Cahul

A. 0. ,,Vesta", Comrat

A. 0. Centru[ ,,Psiho-socia['i Vulcanesti

079880211

0688s50s0

069439446

069333260

079704809

+37322927194,
079336663

068271444

0790s5616

+373 231 925 t+1

079000118

06016s416

068338284

+373269 233 64

+373 243 268 35

+373299 440 B0

060642334

068238386

Tetefonutcopitutui: 116'11'1, emait:lel.efp"n:,LkpAilglttl$lrlll-1'?e'!10"y=[)d,

wufryle"lgfuJl$cop.i lLr lu i..nr ri, cu p o s i b i I itatea co nr u n i ci r i i in c h a t

Tetefonut de incredere pentru femei: 08S0&&*S&

Telefonul de incredere pentru persoanele cu disabitititi: S&fiStS&0&

tr
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Chiqi rriu/sec. Rigcani

Chisrnau/sec. Ciocana

C hisirrarr/sec. Botarrica

Chi:;irtau/sec. Buiuca ni

Balti

Centrul de resurse la
nivel national in servicii
de sinitate prietenoase
tineri lor YK "NEO\IITA"

YK,.CIOCANA"

YK,.BOTANICA''

YK,,AMIGOS"

YK,,ATIS''

Natalia Solovei

lrirra Pasat

Oxana Zavtoni
Lucia Bitca

Victoria Saracuta

Ange la Ceaicovscaia

Valencia Zgurearru

Lina Vrabii

lrina Zmeu

Aliona lrliron

Maria Musteata
Valentina Mocanu

Ana Gavrilila

Raisa Zaharov

Liudmila Banciic

Marina Ruseva

Victoria Rotari

Tatiana lvanova

Victoria Cr:jcrcartr

Liubovi Bodarev

Adela Mitrofan

Aliona Tuhari

Alina Botezatu

Alina Tomcisin
Olesea Rosca

Galina Badarau

Elena Ursu

Ana Tudosan

Angela Vlasiuc
Aliona Negrtrta

lrina Casico

Naclejda Colac

Vasile Bumbac

Liliana Gisci
Svetlana Unq;ure;rnu

Lilia Josu

Maria Garanovscata

Tatiarra Trcu

Nadejcla Mocan

YK Neovita Psiholog
Natalia Solovei

YK Neovita Psiholog
lrina Pasat

Youth-Klinic Ciocana

YK Botarrica.0l

YK*AMIGOS_01

YK-ATIS_01

YK*ATIS*02
YK-ATIS-03
YK_CALIPSO*01

YK*luventus_01

YK,,Aga1re" Calrul

YK,,CSPT" Calarasi

PSIHOLOG
YK CSPTCANTEMIR

YK Causeni,,Clel:siclra"

YK*lunosti
YK_Cimislia

lvanova Tatiana
YK Dvijenie Conrrat

YK.CCSl,l Dorrcluuerri
Psilrolog Consultant

Psilrolog YK SALVE Eclirret

Falesti cspt.sati
YK Floresti

PsyS pe ra nta

YK_Hincesti
yktine rets isanatatea

PsihologYKLeova

YK NisProtect

Turlosan Arra Psy YK Ocnita

Skype: Ortrei YK.

YK Armonia or.Rezina

YK <ProVital

YK*Viitorul_01

YK - Nev', Life Soldinesti
YKProViata Sorocer

YK_lr:nona

CerrtrLrlprietertos ykprolalva

lsida YK

Yk lnrPuls

Vulcan CSPT

Anenii Noi

B rice rr i

Calrul

Calaragi

Cantemir

Ciuseni
Ceadir-Lunga
Cinrislia

Conrrat

Donduseni

EcIine{

Fa lesti

Floregti

Gloclerri

Hanceqti

Leova

Nisporeni

Ocnita

Orlrei

Rezina

Rigcani

Sangerei

$oldinegti
Soroca

$tefan Vodi
Straseni

Taraclia

Ungheni

Vulcinegti

YK,,CALIPSO''

YK,,IUVENTUS''

YK,.AGAPE"

YK,.VITA LONGA"

YK,.CANTEMIR''

YK,,CLEPSIDRA"

YK,,l0Hocrb"
YK,,Tineri Fentru Tineri"

YK,,DVIJENIE+ "

YK,,SPERANTA
TINERlLOR"

YK,,SALVE ''

YK,,SATI"

YK,,iNCREDERE"

YK,,SPERANTA"

YK,,TINERETUL
SI SANATATEA"

YK.,ORHIOETA"

YK ,,NISPROTECT''

YK,,OCNrTA"

YK,,ORHEI"

YK..ARMONIA"

YK,,PROVITA''

YK,,VIITORUU'

YK,,NEW LIFE''

YK.,PRO VIATA''

YK,,IUNONA"

YK.,PRO - SALVA''

YK,, ISIDA"

YK,,IMPULS''

YK,,VULCAN"


